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Felicitdri pentru achizitionarea noului dumneavoastrd aparat Festool. Incepand cu data de
06.03.2013, cu ocazia inregistrarii online a aparatului dumneavoastra nou Festool pentru
garantia all-inclusive, primiti gratuit o garantie pentru produs cu o protectie a costurilor
(reparatii complete gratuite) timp de 36 de luni de la data achizitiei si dreptul la servicii
suplimentare. Prin inregistrarea online, va exprimati acordul pentru urmatoarele conditii
de garantie.

1 Conditii generale si inregistrare

1.1 In m&sura in care nu este reglementat explicit altceva la numerele 1.7 si 3.1, Festool
GmbH (denumita in continuare ,Festool”) va oferad, in cazul inregistrarii in mod reusit,
pentru toate masinile electrice si cu aer comprimat Festool noi (denumite in cele ce ur-
meaza ,aparate”) o garantie pentru produs cu protectie fata de costuri si servicii supli-
mentare pe baza acestor conditii, presupunand ca sunteti un client final, fie ca persoana
fizica sau juridica, cu domiciliul in Romania. Festool nu preia nicio garantie sau servicii
suplimentare in raport cu reprezentanti comerciali de specialitate Festool, persoanele
care inchiriaza masini in domeniul de industrie mica si revanzatorii.

1.1.1. Conditiile de fata sunt valabile si pentru sculele electrice marca Protool (denumite
in continuare ,aparate”).

1.1.2. Conditiile de fata sunt valabile si pentru pachetele de acumulatori litiu-ion si
fncarcatoarele pentru acumulatori achizitionate dupa data de 1.1.2015 (denumite in con-
tinuare ,aparate”), cu conditia ca dispozitiile urmatoare sa nu prevada abateri in acest
sens.

1.2 Conditiile necesare pentru inregistrare sunt:

e Achizitionarea de la un reprezentant comercial de specialitate Festool autorizat

¢ Inregistrare online in MyFestool in termen de 30 de zile de la data specificata pe
documentul de cumparare original pe: www.festool.ro/myfestool

e Incarcarea unei facturi, respectiv a unui aviz de livrare, pentru verificarea datei de
achizitie specificate

1.3 Dupa inregistrarea cu succes, veti primi prin e-mail o legatura catre certificatul
dumneavoastra de garantie. Acesta se refera intotdeauna numai la aparatul inregistrat.

1.4 Prin aceste conditii de garantie, Festool va acorda drepturi suplimentare, care se
alatura pretentiilor dumneavoastra contractuale si legale cauzate de deficiente. Conditiile
de garantie nu implicd o abrogare, limitare sau alta modificare a drepturilor de garantie
contractuale sau legale.

1.5 Acordarea prestatiilor de garantie sau serviciilor suplimentare nu determina nici pre-
lungirea perioadei de garantie si nici inceperea unei perioade de garantie noi. Acelasi lu-
cru este valabil pentru prescrierea drepturilor de garantie contractuale sau legale.

1.6. Daca incheiati achizitionarea aparatului inregistrat sau o anulati, fie prin rezilierea
contractului, revocare, contestare sau retragere, atunci aparatul respectiv va fi exclus de
la garantia pentru produs.

1.7 Pentru pachetele de acumulatori litiu-ion si incarcatoarele pentru acumulatori, pe
care le-ati cumparat dupa 1.1.2015, nu este necesara o inregistrare separata conform
specificatiilor de la punctul 1.1. in cazul lipsei inregistrérii, conditia necesard pentru
revendicarea conditiilor de service si de garantie este sa atasati documentul de
cumparare original conform punctului 2.5. Celelalte conditii generale raman de asemenea
valabile.
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2 conditii de garantie pentru reparatii complete gratuite timp de 36 de luni

2.1 Perioada de garantie este de 36 de luni si incepe de la data specificata pe documentul
de cumpadrare original.

2.2 In ceea ce priveste garantia, aceasta este valabild in cadrul perioadei specificate de
compania Festool, constand din inlocuirea gratuita a pieselor defecte sau inlocuirea gra-
tuita a aparatului (garantie pentru produs cu protectie fata de costuri). Garantia nu cu-
prinde alte servicii sau conditii.

2.3 Garantia se aplica daca

e Aparatul livrat nu prezinta intr-un mod verificabil defectiuni de material sau erori
de fabricatie.

e Piesele de uzura (in special periile de carbune, rulmentii cu bile, mansetele din
cauciuc, pachetele de acumulatori, inelele de garnitura si comutatoarele) sunt de-
teriorate intr-un mod verificabil prin uzura naturald, in cazul utilizarii aparatului
conform specificatiilor. Lista completa a pieselor incluse in garantie este dis-
ponibila in catalogul cu piese de schimb care poate fi accesat de pe www.fes-

tool.ro/ekat.
2.4 Garantia nu se aplica mai ales

¢ 1n cazul deteriorarii materialelor consumabile si accesoriilor, in special in cazul dis-
curilor de slefuire, talpilor de slefuit, cablurilor plug-it, panzelor de ferastrau, fre-
zelor, tijelor de amestecator, cutitelor de taiere, garniturilor de taiere si sculelor
de gaurit.

e daca la racordarea, instalarea, punerea in functiune, exploatarea, utilizarea si
intretinerea curenta a aparatelor au avut loc abateri de la instructiunile din manu-
alul de utilizare si de la alte documentatii ale aparatelor.

¢ 1n cazul utilizarii necorespunzatoare, in special in cazul aplicarii unei forte excesive
(de exemplu, prin cadere sau lovituri).

e 1n caz de deficiente ale aparatelor, cauzate in special de utilizarea unor accesorii
sau piese de schimb care nu sunt originale.

¢ la aparatele la care au fost efectuate modificari sau completari, in special la apa-
ratele care au fost dezasamblate.

¢ 1n caz de utilizare in conditii de uzura puternica, in special la functionarea continua
in domeniul de industrie mare sau in caz de solicitare continua peste medie a apa-
ratului.

e la polizoarele unghiulare din familia de produse AGP (marca Protool).

2.5 Volumul si revendicarea drepturilor de garantie

Drepturile de garantie fata de Festool trebuie revendicate in scris imediat dupa consta-
tarea deficientei si in cadrul perioadei de garantie. In acest scop, trebuie s& prezentati
sau sa expediati scula vizata impreuna cu documentul de cumparare original, care
trebuie sa contina data achizitiei si denumirea produsului, la reprezentanta locala sau la
un centru de asistenta pentru clienti specificat pe www.festool.ro.

2.6 Obligativitati de examinare si de anuntare a administratorilor de companii

Daca ati cumparat aparatul in calitate de administrator al unei companii, drepturile
dumneavoastra de garantie presupun ca ati verificat aparatele imediat dupa primire si ati
anuntat in scris la Festool deficientele identificate imediat, cel mai tarziu in interval de

Conditii de garantie pentru garantia all-inclusive, garantii si servicii suplimentare oferite de compania Festool
GmbH 3


https://www.festool.de/ekat
https://www.festool.de/ekat
https://www.festool.de/

FESTOOL

doua saptamani dupa primirea aparatelor, si deficientele ascunse imediat dupa de-
scoperirea acestora.

Daca sunteti administrator al unei companii, iar la incheierea contractului de cumparare
ati actionat in exercitarea activitatii dumneavoastra profesionale in domeniul de industrie
mica sau independente. Acest lucru este valabil atat pentru persoanele fizice cat si
pentru cele juridice si pentru societatile in nume colectiv cu capacitate juridica.

3 Servicii suplimentare Festool
3.1 Inlocuirea sculei in caz de furt in termen de 36 luni

3.1.1. In caz de furt, va livrdm un aparat nou care s3 inlocuiascé aparatul dum-neav-
oastra furat (numai aparatul de baza fara accesorii, nicio varianta set) fara costuri de
asigurare suplimentare si doar in schimbul unei contributii proprii de 610 RON net (fara
TVA). Pentru produsele din categoria de produse Power Station se aplica o contributie
proprie diferita de 4.880 RON net (fara TVA). Festool asigura acest serviciu pentru toate
aparatele Festool inregistrate cu succes pe durata a 36 de luni incepand cu data specifi-
cata pe documentul dumneavoastra de cumparare original. Aparatul de schimb nu mai
beneficiaza de garantie antifurt.

Aparatul de schimb nu poate fi inregistrat din nou pentru garantie. Aparatul de schimb
beneficiaza de garantia all-inclusive pe perioada de garantie ramasa pentru aparatul furat
(calculata conform numarului 2.1 minus perioada de garantie deja scursa). Drepturile de
garantie legale pentru aparatul de schimb raman aceleasi.

3.1.2. Pentru a revendica aceasta prestatie de service, furtul trebuie reclamat imediat la
sediul de politie competent. Reclamatia si certificatul dumneavoastra de service trebuie
prezentate in interval de cinci zile dupa furt reprezentantului comercial de specialitate
Festool. Acesta va trimite documentele la compania Festool in vederea verificarii.

3.1.3. Dupa efectuarea verificarii, veti fi informat de catre Festool referitor la stare si,
dupa emiterea aprobarii, aparatul nou va putea fi ridicat de la reprezentantul comercial
de specialitate Festool in schimbul achitarii contributiei proprii mentionate mai sus.

3.2 10 ani piese de schimb garantate (piese originale inlocuite)

Dupa incheierea procesului de productie a unui aparat, garantam disponibilitatea pieselor
de schimb pentru cel putin 10 ani. Daca, din anumite motive, Festool nu-si poate tine
promisiunea, veti primi ca inlocuitor un aparat comparabil nou din programul actual, in
mod gratuit. Aparatul dumneavoastra vechi va fi preluat de noi.

4 Dispozitii finale
4.1 Protectia datelor

Datele cu caracter personal pe care le-am obtinut in urma inregistrarii aparatului
dumneavoastra pentru garantia all-inclusive (inclusiv incarcarea facturii) (de exemplu,
numele si prenumele, adresa), sunt salvate, prelucrate sau utilizate exclusiv pentru deru-
larea serviciilor aferente. Baza legala pentru aceasta este art. 6 par. 1 lit. b) din RGPD.
Daca si in masura in care stergeti contul dumneavoastra MyFestool sau eliminati un apa-
rat din prezentarea generald a sculei dumneavoastra, vom stoca in continuare datele
dumneavoastra cu caracter personal necesare pentru executarea contractului pana la ex-
pirarea garantiei.

Toate datele sunt utilizate de Festool si Tooltechnic Systems Kft., Tooltechnic Systems
EOOD. In plus, poate avea loc un transfer de date catre TTS Tooltechnic Systems AG &
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Co. KG. Baza legala pentru aceasta este interesul companiei noastre, art. 6 par. 1 lit. f)
din RGPD. Acestea nu sunt comunicate companiilor terte si nu sunt utilizate in scopuri
publicitare. Informatii suplimentare privind protectia datelor pot fi gasite pe www.fes-
tool.ro/probleme-legale/protectia-datelor.

4.2 Modificarea datelor dumneavoastra de client

Daca se modifica datele dumneavoastra de client, Festool va roaga sa le modificati ime-
diat in contul dumneavoastra gratuit myFestool la www.festool.ro/myfestool. Festool nu
isi poate asuma costuri suplimentare cauzate de datele depasite ale clientilor.

4.3 Modificari ale serviciilor

Festool isi rezerva dreptul sa sisteze, sa completeze sau sa modifice complet sau partial
garantia pentru produs si serviciile, respectiv conditiile de garantie de fata in conditiile
respectarii unui termen adecvat, la prezentarea unui motiv intemeiat si fara respectarea
unui astfel de termen, cu pastrarea corespunzatoare a intereselor proprii.

4.4 Altele

4.4.1. Se aplica legislatia din Republica Federala Germania cu excluderea acordului Natiu-
nilor Unite pentru contractele privind cumpararea internationalda a marfurilor (CISG).

4.4.2. Sediul exclusiv al instantei competente pentru toate litigiile provenite din garantia
pentru produs este sediul Festool GmbH.

4.4.3. Daca o dispozitie a acestei garantii pentru produs este sau devine complet sau
partial nevalabila sau nerealizabila sau dacd in aceasta garantie pentru produs exista o
lacuna, atunci valabilitatea celorlalte dispozitii ramane neatinsa. In locul dispozitiei ne-
valabile sau nerealizabile, se considera stabilita acea dispozitie valabila sau realizabila
care se apropie cel mai mult scopului dispozitiei nevalabile sau nerealizabile. In cazul
unei lacune se considera stabilita dispozitia respectiva, care corespunde lucrului care ar fi
fost convenit conform scopului acestei garantii pentru produs.
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